CONTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN
PLAN ANTICORRUPCCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017
SEGUIMIENTO AL 30 DE AGOSTO DE 2017

COMPONENTE (PROGRAMA) 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Oficina Asesora de Control Interno al 30 de Agosto de

Subcomponente < 2017
(Frochto) Meta/Producto Cor FECHA INICIO| FECHA FIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANALISIS
http://10.6.201.58
/isolucion/FrameS i i " 8 6 i6
Mantener actualizado el mapa de riesgos institucional|Oficina  Asesora  de|Todas las dependencias de la Mapa  de  riesgos| " Apartir de |a implementacién de los rlesgos en el médulo de 1SOlucidn el mapa| . .6 (o5 resgos y sus respectivas acclones para abordarlos, se encuentran
. - " 01/03/2017 | 20/12/2017 - . etGeneral.asp?Pag 100% de riesgos es actualizad: cada que los lideres|”" : i
incluyendo los de corrupcién de la CGM. Planeacion [eci} . de los procesos lo efectiian registrados en el médulo de riesgos de ISOLUCION;
ina=RiesgosDafp/R .
iesgoMapa.asp
http://10.6.201.58 Soverii sicadoel B | médulo d u
N N e verifico y se encontr publicado el mapa de riesgos en el médulo de riesgos de
- Mapa de riesgos| [isolucion/FrameS Isolucion de la CGM; la consulta se puede realizar a través del link a Isolucion dispuesto
Oficina  Asesora  de! £l mapa se encuentra disupuesto en la plataforma ISOlucion al cual se puede| P P
Publicar el Mapa de Riesgo en la pagina web de la Entidad. Pl . 14/01/2017 | 31/01/2017 i i etGeneral.asp?Pag 100% cceder desde el portal web de la CGM en la pégina web de la Contraloria www.cgm.gov.co; en la opcion de Sistemas de
Aplicacién aneacion pagina Web ina=RiesgosDafp/R P Informacion; Sistema Integral de Gestion CGM; con el usuario de consulta dispuesto para
metodolégica, control, 43—9L_ " tal fin.
evaluacién y lesgoMapa.as
publicacién del mapa de
flesgos Contranotas:
23,24,25,26, 28 y 30. Se evidencid el seguimiento a las acciones para abordar los riesgos al primer semestre de
Acta de comité Los servicios de la Entidad se han promovido, con la[2017; exceptd para los riesgos relacionados con el proceso de Participacion Ciudadana;
Monitorear la gestion del riesgo y la efectividad de los controles| .\ 0o 2017-01-04 | 2017-01-08 |Riesgos monitoreados financiero divulgacién a través de Tips sobre cartera, financiera, SE:F“";'E:? '_?':ﬁfvyfe:'“;_afe‘ SZE*‘l'mC'EGf;;MAsmmiﬂde?m%mfﬂ'm“'a
idos, y revisar el del Mapa de Riesgos de| .p ¥ equip 2017-05-02 2017-05-06 |Documento  mapa  de[N°14,Isolucion/Médul 67% transporte,suministro de Utiles de oficina, correspondencia politica de Administracion de Riesgos cefa y . ”
i " . de trabajo N - - ) o Asi mismo, por parte de la Oficina Asesora de Control Interno se realizo evaluacién a la
Corrupcién y si es del caso ajustarlo. 2017-09-01 | 2017-09-07 |riesgos ajustado (si aplica) |o de externa y mantenimiento (reparaciones en el edificio) en 1as|gestién de Riesgos y se presents el informe de resultados en reunion del Consejo de
Riesgos/Seguimiento a ediciones del Contra Not Direccién como parte de la Revision por la Direccion realizada el dia 15 de agosto de
los riesgos del proceso| 2017; tal como consta en acta 07
(CF1, CF2, CF3y CF4)
Verificar y evaluar la elaboracién, la visibilizacion, el
seguimiento y el control del mapa de riesgos de corrupcién; con 2017-01-12 | 2017-01-18 |Informe de verificacion y[Ver Exp. 8423 y 9099
corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de|Oficina Asesora de Control 2017-05-10 | 2017-05-16 |evaluacién mapa riesgos|de  Mercurio, con o . § . § .
o - L 5 . ) 67% Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente Sin comentarios.
diciembre y se publicara en la pagina Web de la Entidad; dentro|Interno 2017-09-08 | 2017-09-14 |corrupcion, publicado|documentos  soportes
de los diez dias (10) primeros dias habiles de los meses de| pagina web. e informe
mayo, septiembre y enero.
COMPONENTE (PROGRAMA) 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente
® tol Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHAINICIO |  FECHAFIN INDICADOR Resultado Andlisis
rovecto

La Contraloria General de Medellin no tiene tramites a su cargo, hecho confirmado por la Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Trémites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, toda vez que los Organos de Control Fiscal no adelantan trémites y de conformidad a la ley
962 de 2005 como Ente de Control esta exento de publicar en el SUIT.

Tal como se expres en el informe de seguimiento al mes de abril de 2017, se

recomienda revisar el tema, conforme o planteado por la funcionaria del MINTIC,
quien manifiestd, que la entidad es suscept i
los cuales deben ser registrados en el SUIT.

CCOMPONENTE (PROGRAMA) 3. RENDICION DE CUENTAS

establecidos por la Ley.

la CGM.

Participacion Ciudadana

recepcionadas

informacién Mercurio

ficina Asesora de Control Interno al 30 de Agosto de 2017
Subcomponente
® _— Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHAINICIO |  FECHAFIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANALISIS
royecto)
La Contraloria General de Medellin ha definido que Tos jefes, Tas|
o I secretarias y un funcionario de cada dependencia, al cual se le|
Desarrollar un programa de capacitacion y sensibilizacién para # funcionarios capacitados denomina enlace, son los encargados de atender y recepcionar las|
fortalecer las competencias y habilidades del talento humano C. A. de Participacién Ciudadana i dos" ) 5,95% solicitudes v queins de los ju iadanos, por ‘: lam’; won Inc] 55“5’32“°E‘ z""",T"‘C‘I‘”"ecaP“;““’” Iv‘ge”:'alz";:gj“E“‘°“"°";"5’a’"m
N o P - - i 3 i n 5 jienda avanzar
de la Entidad para el servicio al ciudadano. (Funcionarios de PC,[C.A. de Talento Humano  [C.A de Recursos fisicos y 01/01/2017 | 30/12/2017 |" Listados de asistencia ¥ auelas @ ‘ P O e e
: : " " " . funcionarios que atienden personas que se capacitan y sensibilizan para que fortalezcan sus|para garantizar su cumplimiento, toda vez que no se evidencié avance entre abril y
correspondencia y los que atienden quejas en las diferentes| Financieros ueias v la recepcionan. 5/84 ) en la 6n de dicho servicio.|agosto de 2017
N X restacion i o,
dependencias de la CGM). aueiasy P \ prestacion «
Acorde con lo anterior, el total de funcionarios que se deben
canacitarcnn 84 aue 220 VEY
Se ha publicado informacién financiera, Planes institucionales,
i informacion seguimentos e informes de gestién, mapa de riesgos, mapa de
i i 6
Cumplir con la divulgacién de la informacién publica que exige| ) - Informacién obligatoria de| procesos, indicadores. Se ha avanzado en el 70%, de 20 se han Conforme a lo expresado en el seguimiento a abril de 2017, se recomienda la definicion
Todas las dependencias de |Oficina Asesora de Prensa vy . publcada se encuentra de un plan de mejora para garantizar un cumplimiento del 100% en la divulgacion de la
el calendario de legales y en S 01/01/2017 | 30/12/2017 |publicacién de la entidad,|” - 85,50% generado 14 informes de Ley por parte de la Oficina Asesora de nden .
N la CGM. Comunicaciones . disponible en el portal informacién publica, conforme a lo requerido por la Ley 1712 de 2014 y a la Resolucién
pagina web. dispuesta en la pégina web [ P05 S Control Interno conforme a lo requerido. Se cumple 3564 de 2015 de MINTIC; en especial a que el camplimiento es del 85,50%
satisfactoriamente con la publicaién de los informesde auditoria,
restandoalgunos de final deafio.
# solicitudes atendidas
Atender el 100% de las solicitudes de Participacion Ciudadana . . - cumpliendo requisitos de| . Se registran y se atienden las SPC radicadas en losdiferentes
N " N Todas las dependencias de |Contraloria Auxiliar de| o Sistema de N N N N
que llegan por los diferentes medios en la forma y terminos 01/01/2017 | 30/12/2017 |ley / #  solicitudes 91,76% medios, a la fecha del reporte se tiene algunas solicitudes Sin comentarios

pendientes por cerrar definitivamente.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento al 30 de Agosto de 2017
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Subcomponente 2017
B Meta/Producto Cor FECHA INICIO| FECHA FIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANALISIS
(Proyecto)
Difusién realizada en los|
diferentes  canales  de
Rendici6n de cuentas Contralorfa Auxiliar de comunicacion, (pagin web|hitn.//www.cem. La CAPC hace la difusiénde los mecanismos de participacion
social Difundir los mecanismos de participacién democrética. (Le: it ogi ini * . N 6 G
. (Ley|Contralorfa Auxiliar de  |Desarrollo Tecnolégico y redes sociales), definidos e ciudadana para el control social a la gestién publica que
B 04/01/2017 | 30/12/2017 .co/paci/! g 9 N " E t:
1757 de 2015) Participacion Ciudadana |Oficina Asesora de Prensay 101/ /12/ en el cronograma vigencia ov. CO_ .acl SitePa, 100% promueve el Organismo de Control Fiscal a través de los i comentarios
Comunicaciones 2016, encuentros paa la|€S/Inicio.aspx diferentes canales con que cuenta la Entidad.
movilizacion a publicos de|
interés)
Optimizar:
Mercurio |
Oficina A dep Contraloria Auiliar Comunicacién Se mantienen actualizadas en tiempo real las carteleras digitales de
icina Asesora de Prensa | Contraloria Auxiliar de
Las carteleras pedagdgicas - - 04/01/2017 | 30/12/2017 |# Productos/ $ Asignado  |Organizacional N.A la entidad con informacién de interés para todos los funcionarios|Sin comentarios
y comunicaciones Desarrollo Tecnoldgico ; 7 entea
interna:  Carteleras sin ningtin costo
Digitales
. R Evidencias _ aleatorias i L
- o (# Emisiones/ $ Asignado) /| . A la fecha de corte se ejecutan contratos de pauta pedagégica con
L Oficina Asesora de Prensa |Contraloria Auxiliar de - adjuntas  a  cada N " Iy P e .
La pauta pedagégica oo " 04/01/2017 | 30/12/2017 |(#Emisiones N 245% 48 medios masivos de comunicacién (28 mas que las emisiones|sin comentarios
y comunicaciones Desarrollo Tecnolégico ) expediente Pagliait
programadas/$ estimado) | " programadas), para una inversién total de $ 245,000,000
Actas de  trabajo] Actualmente, 1o que corresponde a Ta OA de Prensa y|
Oficina A dep Contraloria Auiliar d #Obligaciones Ejecutadas/#| Desarrollo Tecnolégico Comunicaciones frente a las de Gobierno en Linea se
icina Asesora de Prensa |Contraloria Auxiliar de
El sitio web - - 04/01/2017 | 30/12/2017 |Obligaciones  Asignadas|/ Mercurio | 100% cumple en su totalidad. A la fecha de corte continta la ejecucion|sin comentarios
y comunicaciones Desarrollo Tecnoldgico e § o -
*100 Comunicacién con la firma que desarrolla una nueva pagina web con contenidos e
Orpanizacional imagen actualizada
Oficina Asesora de Prensa : : .
C Contraloria Auiliar Se actualizan en tiempo real todos los perfiles con los que cuenta la
comunicaciones ontraloria Auxiliar de
Las redes sociales con que cuenta la Entidad. v PR - 04/01/2017 | 30/12/2017 Perfiles en Redes 100% entidad (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube) bajo elfincomentarios
Contraloria Auxiliar de Desarrollo Tecnoldgico " . o orta k
Desarrollo Tecnolégico P
Incentivos para motivar . - U
Realizar campafia de comunicacién  interna  sobre| o . »
la cultura de la h A S Oficina Asesora de Prensa |Contraloria Auxiliar de ~ § Se programa a la fecha de corte campafia interna para la rendicién| X
o L responsabilidades de los servidores frente a la rendicion de| o I 01/01/2017 | 31/12/2017 |Campafia realizada N.A — o Sin comentarios
rendicién y peticién de " y Comunicaciones Participacién Ciudadana de cuentas que se realizara el 6 de diciembre
cuenta social.
cuentas
A agosto de 2017 se tiene programada 22 obligaciones legales a la
§ AGR (contratacion Contraloria General de Medellin, contratacion
Radicado que genera . - . - iz
. . o sujetos vigilados, requerimientos y solicitudes, rendicién Anual,
§ ) - . - ” # rendiciones cumplidas/#|el  aplicativo  SIA 8 mient o .
Rendir la cuenta a la Auditoria General de la Repuiblica. Todas las dependencias. | Oficina Asesora de Planeacién. | 02/01/2017 | 31/12/2017 e - - 76,80% seguimiento plan de mejoramiento y rendicién parcial), a la fecha
rendiciones exigidas Misional y Reporte del " :
se han cumplido 16, debido a que este organo de control superior
SIA Observa. o o )
presenta dificultades técnicas para el cargue de la informacién de
Ia contratacion y su presupuesto de nuestros sujetos vigilados. Como resultado de la Evaluacion Independiente, se plantea, en relacion con la Rendicion
Institucional de la Cuenta que la Contraloria General de Medellin en observancia a la
N normativa "realiza la rendicion de la cuenta institucional en los tiempos y formatos
Radicado que genera requeridos, garantizandose una rendicién de cuentas oportuna.”
. . L . - o # rendiciones cumplidas/#|el aplicativo Gestion A agosto de 2017 se tiene programada 2 obligaciones legales a la
Rendir la cuenta a la Contraloria General de Antioquia. Todas las dependencias. | Oficina Asesora de Planeacion. | 02/01/2017 | 31/12/2017 nd cumplidas/ P 100% 8 progr: 8 8
rendiciones exigidas Transparente de la CGA, que con forman la rendicién anual, las cuales fueron rendidas.
CGA
- A agosto de 2017 se tiene programada 14 obligaciones legales a la
# rendiciones cumplidas/#{ 0" electronico y CGR (deuda publica, certificados de registro de deuda publica,
Rendir la cuenta para la Contraloria General de la Repiblica.  |Subcontraloria y CAAF Oficina Asesora de Planeacién. | 02/01/2017 | 31/12/2017 nd cump! reporte que genera el 100% publica, 8 publica,
rendiciones exigidas - informe ambiental de la CGM, PGA CGM y su avance y Auditoria al
aplicativo SINACOF N .
Balance), las cuales fueron rendidas, en su totalidad.
Presentar un informe sobre el estado de las finanzas del
Muncipio de Medellin y sus entidades descentralizadas de la
vigencia anterior, acompafiado de su concepto sobre el manejo CAAF " En sesion realizada el 30 de julio de 2017, se present ante el Concejo de Medellin, el
. Subcontralor y Contralor Publicados en el portal . "
dado a los bienes y fondos puiblicos. . Oficina Asesora de Prensa y A mas tardar 31 de julio  |Informe rendido 100% Informes presentados informe del Estado de las finanzas del Municipio de Medellin y sus entidades
) . " N General de Medellin web de laCGM
(Articulo 268 Constitucion Politica de 1991, articulo 165 de la Comunicaciones descentralizadas
Ley 136 de 1994 y Resolucion 202 del 19 de diciembre de 2014 -|
Contraloria General de Medellin)
Presentar informe sobre el Estado de los Recursos Naturales y|Subcontralor y Contralor | A" Publicados en el portal En sesion realizada el 30 de julio de 2017, t6 ante el C de Medellin, el
- A mas tardar 31 de julio . n sesion realizada el 30 de julio de 2017, se presento ante el Concejo de Medellin, el
del Medio Ambiente. General de Medellin Oflclna.Ase.sora de Prensay i Informe rendido web de 1aCGM 100% Informes presentados informe del Estado de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente.
Comunicaciones
COMPONENTE (PROGRAMA) 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIGN AL CIUDADANO
Asesora de Control Interno al 30 de Agosto de 2017
Subcomponente
Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHAINICIO | FECHAFIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANALISIS
(Proyecto)
. . . Contraloria Auxiliar de Contraloria Auxiliar de Pagina web funcionando Informe de Pag. - : .
Garantizar la accesibilidad a la pagina Web " T 04/01/2017 | 31/10/2017 8 s 99% Servicio en funcionamiento Sin comentarios
Desarrollo Tecnolégico Participacion Ciudadana 724 WEB
Documento en Hay asignados responsables para los canales de atencion
Mantener actualizada la pagina web con relacion a las acciones|Contraloria  Auxiliar ~ de[Todas las dependencias de la Pagina web actualizada en|excel ubicado en | : i6
? pagina > acion traloria = A P 04/01/2017 | 31/12/2017 g o e 100% que correqunden a la ?APC rel a_cwonaﬁos con: atencion alf oo
. » [ rrespund_lenteiaja promocion y participacion ciudadana. Participacion Ciudadana.  [CGM. tema carpet: ritorio ciudadano, linea fija y linea gratuita Linea Nal,aplicativo en L
Plan Anticorrupcién yf de Atencion al Ciudadano Seguimiento al 30 de Ag gé’lg%é‘ilearia linea, correos electrénicos participa y contactenos. Péagina 2 de
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Identificacion de
rliantec v nartes

oficina Asesora de Planeacién.

publicada en ISOlucién

Subcomponente 2017
P Meta/Producto Cor FECHA INICIO| FECHA FIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANALISIS
(Proyecto)
Contraloria Auxiliar de
Asignar dela de los Participacién Ciudadana | Contralorfa Auxiliar de Canales de atencién con
s L L P . 01/06/2017 | 31/07/2017 . ) Acta grupo primario 100% Responsables asignados desde el inicio de la presente vigencia Sin comentarios
canales de atencién Oficina Asesora de Prensa | Desarrollo Tecnolgico administrador asigando
y Comunicaciones
. N ) Ficha Técnica Dos Campafias comunicacionales externas programadas y
Oficina Asesora de Prensa # campafias realizadas/#
Realizar 2 i de externa cina Aseso 01/07/2017 | 31/12/2017 P izadas/t | o parias 100% realizadas (Obtencion premio Naciones Unidas y Atencién|sincomentarios
Yy Comunicaciones campafas pngfamadaS . . " . -
Comunicacionales RSC estudiantes universitarios)
# pautas pedagogicas
Emitir pauta pedagSica en por lo menos 20 programas de radio |Oficina Asesora de Prensa ovos2017 | 151272017 er:itidas/: paf‘ags Expedientes Sas9% 48 contratos de pauta pedagdgica ejecutados sobre 20|_
local y Comunicaciones ! contractuales programados
pedagogicas programadas
# Redes sociales atendidas
en tiempo real/# redes 4 perfiles en redes sociales activos y atendidos en tiempo reall . 2ados Facebook Instagram. Tuit
+ , .
01/02/2017 | 31/12/2017 |activas 100% fortaleciendo y posicionando la imagen de la Contraloria General VZ:{TL:‘”” evidendio que se encuentran actualizados Facebook, Instagram, Twitery
de Medellin
Mantener estrategia de redes sociales con informacién en Oficina Asesora de Prensa
tiempo real y campafias de posicionamiento y Comunicaciones # campaias
posiclonamiento Campafia permanente de posicionamiento dando cuenta del
01/02/2017 | 31/12/2017 |realizadas/# campafias 100% ampana p ! posicionamie Sin comentarios
acas/n ejercicio de control fiscal y participacién ciudadana
posicionamiento
programadas
Adelantar proceso disciplinario en caso de incumplimiento a las Contraloria Auiliar d # procesos disciplinarios
ontralorfa Auxiliar de
respuestas de las SPC en los términos contemplados en a ley y|Secretaria General particioacion Gludad 01/06/2017 | 31/12/2017 inciados / # procesos N/A N/A No se han adelantado procesos disciplinarios a la fecha Se ha dado traslado del asunto a la Secretarfa General
articipacion Ciudadana
quejas contra los servidores pablicos de la entidad. P disciplinarios solicitados
Fortalecimiento de los
canales de i
L Contraloria Auxiliar de .
comunicacién y o ) ) _ traloria Aux . - _ | oficina Asesora de
o Establecer indicadores que permitan medir el desempefio de los| Participacién Ciudadana | Contraloria Auxiliar de indicadores de desempefio " ) - )
atencién. ; o e 01/06/2017 | 31/07/2017 ! Prensay 100% Indicadores establecidos y medidos trimestralmente Sin comentarios.
canales de atencién Oficina Asesora de Prensa | Desarrollo Tecnolégico establecidos Yo
- Comunicaciones RSC
y Comunicaciones
- - . |caracterizacien  del P v . i "
o - - Oficina Asesora de Prensa ! — Politicas de comunicacién e Politica revisada y ajustada. Se creé adems la politica de usos del| )
Revisién y ajuste de las politicas de comunicacién. 2650 Consejo de Direccién 01/07/2017 | 31/07/2017 | %! ) procedimiento  de 100%  revisac Sin comentarios
y Comunicaciones revisadas y ajustadas men i correo institucional
Comunicacién Publica
. ) - Severificaron los boletines de prensay se tienen publicados en la ruta:
Oficina A de P #bolet tidos / #
Emitir Boletines de prensa institucionales \cina Asesora de PIensa | 4¢ las dependencias. 01/01/2017 | 31/07/2017 |* Boletines emitidos / 100% 17 boletines de prensa emitidos a la fecha de corte. - m px hasta el
y Comunicaciones boletines programados '
mes de abril de 2017; por o cual se recomienda actualizarlos.
WORKFLOW
Reportes que se
Contralorfa Ausilar de # SPC atendidas mediante |hacen en la C.A De las 396 SPC que han ingresado 14 se encuentran en
buntitioucion Cludadana |T002S las dependencias 01/01/2017 | 31/12/2017 |comunicacién de tramite / | EXP00003 Atencién A 35% comunicacién de tramite no se conoce respuesta alguna, lo que|sin comentarios
P Total SPC radicadas solicitudes De corresponde a un3,5 %.
Participacién
Ciudadana
Todas las #SPC atendidas con Sistema de Se registran y se atienden las SPC radicadas en los diferentes
Administracién, ejecucién y control de las SPC 01/01/2017 | 31/12/2017 |respuesta preliminar / | ” ) 91,76 medios, a la fecha del reporte se tiene algunas solicitudes Sin comentarios
Competentes " informacién Mercurio ‘ ot
Total SPC radicadas pendientes por cerrar definitivamente.
WORKFLOW
Report : )
) epories que se De las 396 SPC que han ingresado a la Contraloria 344 SPC se
Todas las # SPC atendidas con hacen en la CA hantramitado con respeusta definitiva, cumplientos los terminos
01/01/2017 | 31/12/2017 respuesta de fondo / Total | EXP00003 Atencién A 82% P Pitiva, cumple Sin comentarios
Competentes A " establecidos de ley, pero no podriamos decir si con respuesta de|
SPC radicadas solicitudes De
fuces fondo, corresponde a un 82,1 %.
Participacion
Ciudadana
Exp. 8789 Mercurio y
publicado en la ruta:
Realizar auditoria interna a las peticiones, quejas, reclamos Informe de auditoria SPC y [http://www.cgm.gov.c )
denuncias de la ciudadania. Los Eallaz 05 0 :cclénes de mej cr: Oficina Asesora de Control Hallazgos incluidos en el Y o/lZlU/ I eco/gSnegPa Mediante Memorando 017100-201700001669 del 8 de marzo de
. & g 01/01/2017 | 31/12/2017 8 P/PE! & 50% 2017, se remite informe del segundo semestre de 2016 a la sefioraSin comentarios
encontrados en la evaluacién, incluirlo como insumo para las|Interno plan de es/Informes%20de%20 ; )
. Contralora; se avanza en el informe con corte a Junio 30 de 2017
mejoras en la gestion. institucional control%20interno.asp
x el 09 de marzo de
2017
Carpeta_ en Se tiene base de datos actualizada de los siguientes grupos
escritorio de la de interés para la CGM asi:
Secretaria , y ) -
Mantener actualizada la base de datos de la caracterizacion al| 0 L % actualizado de las Base|cuadros en excel Base de datos actualizada: Zef'm“ ‘3‘ 'EC:'"e"d,““’" de o 2guia def““‘f”iaj"” del MINTIC de:zou‘y
) ¢ i n rantiz ; 2
ciudadano, usuario, grupo de interés de acuerdo con la guia ' 01/01/2017 | 31/12/2017 |de datos de los grupos de|de base de datos 100% etinir un plan de accion para garantizar su cumpimiento; foda vez que se cuenta con fa
! Participacién Ciudadana * . caracterizacién de los usuarios por parte de la C.A. de Participacion Ciudadana
establecida para tal fin. interes caracterizado de grupos| Contralorias Escolares 2017 exclusivamente
poblacionales Juntas Administradoras Locales
actualizadas en el Juntas de Accién Comunal
2017 Veedurias Ciudadana
Sector productivo (Barber Art). Barberos Asociado:
i it ” ; ” Politica de Operacién i i 6n relaci ”
Definir las politicas de operacién relacionadas con la proteccién - . - 9 P Se tiene definida a politica de operacion relacionadas con la proteccion de| (| s\ <o evidencio publicada la Politica de proteccion de datos personales.pdf en
” s Comité de Gobierno en Politicas de  operaciénfAprobada  por el datos personales en la atencién de las SPC, la misma se aprobo mediante acta
de datos personales en la atencién de las SPC y enviarlas a la - ! 04/02/2017 | 30/12/2017 | °" e 100% e ! 2 *21a ruta: http://www.cgm.gov.co/taip/Paginas/inicio.aspx, en el link de Transparencia y
linea y Transparencia definidas comité  GEL de comité GEL 02 de mayo 8 y se tiene publcada en la pagina web en la opcion

sistemas de informacién - SIG

Acceso a la Informacién Publica.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento al 30 de Agosto de 2017

Pagina3de4



Subcomponente 2017
B Meta/Producto Cor FECHA INICIO| FECHA FIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANALISIS
(Proyecto)
interesadas
. - ” - - - ._|Politica de Operacién
Incluir las politicas de operacién relacionadas con la proteccién Oficina Asesora de Politicas de  operacién Aprobada  por el Se tiene definida la politica de operacion relacionadas con la proteccion de|Se verific y se evidencié publicada la politica de Privacidad de Datos Personales en el
de datos personales en la atencién de las SPC en el documento| ol . dispuestas en el ité GEL 100% datos personales Ley 1581 de 2012, la cual hace parte de las poltica de|documento Politicas de Operacién, Cédigo: D-GE-PL-002, Versién 5, en el numeral 1.6
de apoyo respectivo y Publicarla en la paguina Web. aneacion documento de apoyo comite . N operacién. Politica de Privacidad de Datos Personales
publicada en ISOlucién
http://Awww.cgm.go
Contraloria Auxiliar de v.co/Documents/C
Mantener actualizada la carta de trato digno y publicarla en los|Participacién Ciudadana Carta de trata digno| ARTA%20DE%20 P .
3 ) . Oficina Asesora Juridica 01/01/2017 | 31/12/2017 ) e — 100 Esta pablicada en la pagina web de la CGM Sin comentarios
canales de atencién de la Entidad Oficina Asesora de Prensa /01 202007 | icada TRATQ%20DIGN P pag '
y Comunicaciones 0%20AL%20USU
ARIO.pdf
Satisfaccion de los Oficina Asesora de Prensa Medicién  satisfaccién Encuesta aplicada y tabulada en el mes de julio, arrojando como
clientes y partes | Aplicar encuesta de con los (anual) Contralor General de Medellin | 01/08/2017 | 31/11/2017 - Mercurio 100% plcaca y teburada ¢ Jutior arrel Sin comentarios
. periodistas resultado un nivel de satisfaccion de 4,7 sobre 5
interesadas
COMPONENTE (PROGRAMA) 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
ficina Asesora de Control Interno al 30 de Agosto de 2017
s"'::“"'p::e)me Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHAINICIO | FECHAFIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANALISIS
rovecto
Publicar y/o divulgar informacién sobre la estructura, - . . . i : i + | Conforme a lo expresado en el seguimiento a abril de 2017, se recomienda la definicién|
. X T ar . X o # Informacién publicada /| Se ha venido cumpliendo con la publicacién de informacién segin 4
L de |pr servicios y datos abiertos,|Todas las dependencias de|Contraloria Auxiliar de . - ! ® len el portal web e N " >""| de un plan de mejora para garantizar un cumplimiento del 100% en la divulgacion de la|
) . L - 01/01/2017 | 31/12/2017 [inventario de informacion o 80,40% la estrategia GEL, no obstante hace falta cumplir con la publcacién|. IR .
P ia Activa publica y la en la|laCGM Desarrollo Tecnoldgico b 15Olucién a 100 de inf ) informacion publica, conforme a lo requerido por la Ley 1712 de 2014 y a la Resolucién|
estrategia de gobierno en linea, a publicar e otro tipo de informacion 3564 de 2015 de MINTIC; en especial a que el cumplimiento es del 85,50%
Elaborar, publicar y mantener actualizado el inventario de Los activos de la Informacion corresponde a los inventarios de la
activos de informacion, articulado con el programa de gestion|Oficina Asesora de; informacién generada en el ejercicio de sus funciones de toda la
documental. Debe contener: Comunicaciones Todas las dependencias de la Inventario de activos de| entidad, elaborados en los archivos de gestion y el central. El
comen - ) , m . P 08/02/2017 | 31/12/2017 | o de a 50% . , T - gestion ¥ - * | Se recomienda avanzar enla efecucién de esta meta/producto
- Todas las categorias de informacién del sujeto obligado Oficina Asesora Juridica  |CGM. informacién publicado inventario de activos informacién el esquema basico se ha enviado
- Todo registro Publicado Secretarfa General a desarrollo tecndlogico para cumplir con la norma, una vez
- Todo registro disponible para ser solicitado por el publico. terminadas las tablas de retencién documental se oficializa.
Elaborar, publicar y mantener actualizado el indice de
informacién clasificada y reservada, articulado con el programa En estos momentos la Secretaria General cuenta con un borrador
de gestién documental. Debe contener: Oficina  Asesora  de ndice de informacién de PGD, pendiente de ajuste por parte de la entidad. Una vez
Elaboracién delos (gl inventario de la informacién publica generada, obtenida,|Comunicaciones Todas las dependencias de la < ajustado se convocara a comité interno archivo para su aprobacién )
. > . § o ol . 08/04/2017 | 31/12/2017 |clasifiacda y reservada 50% o N Se recomienda avanzar en la ejecucion de esta meta/producto
instrumentos de | adquirida o controlada por la entidad, que ha sido clasificada o|Oficina Asesora Juridica  |CGM. Cblicads , una vez aprobado se remitiran a Desarrollo Tecndlogico para
Gestion de la reservada. Secretarfa General P publicar los indices de informacién clasificada y reservada. Una
informacién El indice incluird la fundamentacion constitucional o legal de la vez terminadas las tablas de retencién documental se oficializa.
clasificacion o la reserva.
Elaborar, publicar mantener actualizado el esquema de| " .
oran pulcar ¥ manener o La Secretaria General es responsable de suministrar los insumos de|
publicacién de informacién, articulado con el programa de ) N
i . gestion para mantener las dey
gestion documental. Debe contener: Oficina  Asesora  de " . o o
y PR " P . L la informacion institucional. Pero su publicacion corresponde a
- la lista de informacién minima publicada art 9, 10 y 11. Comunicaciones Todas las dependencias de la Esquema de publicacién de et
y N o ' > . - . 08/04/2017 | 31/12/2017 |; ” ! 50% Desarrollo Tecnélogico son ellos los resposables de cumplir con la|Se recomienda avanzar en la ejecucion de esta meta/producto
- La lista de la informacion publicada en el sitio web oficial del|Oficina Asesora Juridica CGM. informacion publicada " i . )
. . . . norma de publicacién. Una vez terminadas las tablas de retencion
sujeto obligado, adicional. Secretaria General on- N " 19
4 : P documental se oficializa.Favor Aclarar la lista de informacion
- Informacién publicada con anterioridad. ! X
i . : o mencionada en la meta corresponde a que normativa.
- Informacién de interés para la ciudadania.
Elaborar un informe trimestralmente de solicitudes de acceso a
informacién que contenga:
Monitoreo del Acceso a acion q enga: Expedientes den
a Informacién Pablica |- El nimero de SO‘ICm‘Jdes recibidas 20170101 | 2017-01-14 mercurio. o ) 3 Se verificaron los informes generados y se tienen con corte a marzo y a junio de 2017; sin
L 2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra . . . . Para la vigencia 2017 se tiene programada la presentacion de 4|embargo en los mismos no se incluye el tiempo de respuesta a cada solicitud y el nimero|
Conel propésitode [ = " Contraloria Auxiliar de 2017-04-01 | 2017-04-14 |#informes elaborados / # |Informes - Evaluacién ¥ X * i ) !
institucion. participacién Cludad: 2017-07-01 | 2017-07-15 |inf " Particinacio 50% informes trimestrales, de estos se han realizado 2, con corte a|de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién; por lo cual se recomienda
contar con un 3. El tiempo de respuesta a cada solicitud. articipacion Cludadana. 017-07-0 017-07-15informes programados articipacion Marzo 31y a junio 30. ajustar el informe a la meta propuesta en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
mecanismo de . . 2017-10-01 2017-10-14 Ciudadana.
3 4. El ndmero de solicitudes en las que se negé el acceso a la Ciudadano Vigente.
seguimiento informacién. EXP0083
CCOMPONENTE (PROGRAMA 6. INICIATIVAS ADICIONALES
ficina Asesora de Control Interno al 30 de Agosto de 2017
Sul::ompo:e)me Meta/Producto Responsable Corresponsable | FECHA INICIO | FECHAFIN | INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANALISIS
rovecto

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento al 30 de Agosto de 2017

Se recomienda evaluar la posibilidad de incluir una meta relacionada con el Codigo de
Etica de la Entidad, que permitan su revision, actualizacion de ser pertinente y su
posterior divulgacion; con lo cual se le da cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y al MECI; toda vez que durante la vigencia 2017 no se tiene
evidencia de actuaciones relacionadas con el tema.
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